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Izobrazevalni list 11 Spreminjanje potrosniskih navad

Potrosniki se pogosto ne odlo€¢imo za popravilo, ker je to cenovno,
geografsko, informacijsko ali tehnic¢no nedostopno.
Vedenjske spodbude delujejo, a jih je treba znati uporabiti:

= Popravilo naj bo privzeta moznost pri komuniciranju

(npr. servis vkljuc¢en v garancijo).
= Naj bo omogoceno, da je popravilo enostavna in ugodna izbira.
= Popravljivost izdelka naj bo jasno oznacena (npr. DPP).

Kultura popravil ni zgolj
okoljsko odgovorna, temvec
tudi socialno koristna in
ekonomsko smiselna pot.

Da spremenimo potrosniske
navade, potrebujemo
sistemsko podporo,

vidnost in jasna sporocila.

Pobude, kot so kavarniske popravljalnice, dokazujejo, da je lahko popravljanje druzabno, kulturno, izobrazevalno in
navdihujocCe delo. Pri tovrstnih dogodkih ne gre le za storitev, ampak za obéutek sposobnosti, sodelovanja in vrednosti.

Predsodki, nezaupanje in nepoznavanje storitev pogosto odvrnejo potrosnike od popravila. Ucne ure in
kulturno-druzabne dogodke lahko popestrimo z igro vlog (potrosnik, svetovalec, serviser). Vsak
udelezenec opisSe kaj ga motivira, ovira, preprica. Skupaj poisCite komunikacijske resitve, ki
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Ce Zelimo, da ljudje zaupajo popravilom, jih moramo komunicirati profesionalno in z enako

nagovarjajo resnicne dileme potrosnikov. ‘

mero samozavesti kot novo blago. Zaupanje se gradi skozi ¢as, sodelovanje, preglednost in —— e
prepoznavnost. / \
Kako komunicirati popravilo kot zaupanja vredno izbiro? T E—
* Sporocila naj bodo jasna in pozitivha: »Pametna izbira za vas in planetx. .

Poudarite kakovost, jamstvo in strokovnost izvajalcev.
Izpostavite vrednote (npr. okoljska odgovornost, podpora lokalnih obrtnikov).

Ustvarite preprosto, lokalno oznako zaupanja ali certifikat serviserja. Naj nastane v
dialogu s potrosniki in oznacuje izdelke, ki izpolnjujejo etiéne, trajnostne in
kakovostne standarde.
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